
Instructions 
All Leon Health members now have the ability to view EOBs via access through MyLeon. 
Follow the steps below for electronic access to your EOBs today! 

How to Access Your EOBs Via MyLeon 
1. Open the MyLeon App: Start by opening the MyLeon app on your mobile device. If you don't have the app, 

you can download it from the App Store (iOS) or Google Play Store (Android). 

2. Login: Log in using your MyLeon username and password. 



3. Click the EOB Link: Tap on the "Explanation of Benefits" link. This will redirect you to our EOB page where 
you will have access to view your current and previous EOBs. 

4. Contact Support: If you don't have a MyLeon account or have any questions about the app please contact 
Customer Service at (305) 642-5366. 



How To Access Your EOBs Via Personal E-mail or Text 

Important Informaon About Geng EOBs Via Personal E-mail or Text Message 

Once you agree to get your EOB via personal e-mail or text message, Leon Health, Inc. will start sending EOBs to 
the email address or phone number you provided. 

How to Access Your EOB: You can find instructions on how to access your EOB online by clicking the link in the 
email or text message (depending on the method of EOB delivery you select) or by visiting this webpage. If you need 
help, you can also call our Member Services team at 1-844-969-5366 (TTY: 711). We’re available from 8:00 am to 
8:00 pm, every day from October through March, and Monday through Friday from April through September. 

How to Change Your Mind: You can switch back to getting paper copies of your EOB at any time. You can do this 
permanently or just for one time. If you ask for paper copies, we will mail them to your address within three 
business days. 

To stop getting EOBs by email or text and start getting paper copies by mail, please call our Member Services team 
at the above phone number or send a letter to: 

Leon Health, Inc. 
Attn: Member Services 
8600 NW 41st Street, Suite 210 
Doral, FL, 33166 

Note that for those members who choose to receive the EOBs via text messaging, you also have the opon to 
reply STOP to opt out and revoke your consent. 

If we can’t send your EOB by email or text for any reason, we will send a paper copy to your mailing address 
instead. 

We believe that getting your EOB electronically is easy and convenient, but we’re happy to send paper copies if you 
prefer. Please note that there are risks with receiving your Explanation of Benefits (EOB) via personal e-mail or text 
message to your cell phone. If you have any questions, please call our Member Services team. We’re here to help. 

Thank you for being a member of Leon Health. We value your membership and are committed to meeting your 
healthcare needs. 



Welcome to your EOBs 

EOBs will always be accessible via MyLeon. However, when you register to receive your EOBs electronically via 
e-mail or text message, you will be sent a welcome email or text (depending on your selecon) confirming 
your enrollment. 

Welcome Email 



Welcome Text 



Monthly EOBS 

Monthly Email 

Accessing Your EOB from your Email 
Every month you will receive an email from LHPmailsender@leonhealth.com advising that your EOB is 
available online. Note that, as is currently the case, if there is no claims acvity for a given month, then an EOB 
statement will not be made available for that month, regardless of whether you have elected to electronically 
receive EOBs. Open the email and click the link ‘HERE’. 

mailto:LHPmailsender@leonhealth.com


Accessing your EOB from your Text 
Every month, you will receive a text message noficaon from (45366) with a link to view your Explanaon of 
Benefits (EOBs). Note that, as is currently the case, if there is no claims acvity for a given month, then an EOB 
statement will not be made available for that month, regardless of whether you have elected to electronically 
receive EOBs. 

Monthly Text 

Logging in to view your EOBs via text or email 

1. Complete a CAPTCHA and enter your date of birth: 

a) You will see a CAPTCHA challenge, which is a series of characters displayed in a distorted image. 
Carefully type the leers exactly as they appear in the image into the provided text box. This step 
ensures that you are a human and not a bot. 

b) In addion to the CAPTCHA, you will also need to enter your date of birth in the specified format - 
MM/DD/YYYY. 

c) Aer entering both the CAPTCHA and your date of birth, click the "Sign In" buon to proceed. 



2. If the CAPTCHA or date of birth is entered incorrectly, you will have up to 5 aempts to try again. If you are 
unable to authencate aer 5 aempts, your account will be locked to prevent unauthorized access. In this case, 
please contact Member Services for assistance at 1-844-969-5366 (TTY: 711) 



3. Once authencated, you will have access to view your current and previous EOBs. 

4. If needed, you can toggle your default preferred language, which can be either English or Spanish. 



a) The language preference will not affect the language of the actual PDF documents, which will default to your 
preferred language.   

b) If you would like to update your preferred language to receive your correspondence, please contact Member 
Services for assistance at 1-844-969-5366 (TTY: 711). 

5. You can download or print your EOBs. 

A. Click to Download 
B. Click to Print 

HELP 

Sll need help accessing your EOBs? Remember you can always call our Member Services team 
for assistance at 1-844-969-5366 TTY: 711, Sunday through Saturday from 8:00 am to 8:00 pm 
for the months of October through March, and Monday through Friday from 8:00 am to 8:00 
pm for the months of April through September. 



Instrucciones 
Todos los miembros de Leon Health ahora enen la capacidad de ver las EOB a través del 
acceso a través de MyLeon. ¡Siga los pasos a connuación para obtener acceso electrónico a 
sus EOB hoy! 

Cómo acceder a sus EOB a través de MyLeon 
1. Abra la aplicación MyLeon: Comience abriendo la aplicación MyLeon en su disposivo móvil. Si no 

ene la aplicación, puedes descargarla desde App Store (iOS) o Google Play Store (Android). 

2. Iniciar sesión: Inicie sesión con su nombre de usuario y contraseña de MyLeon. 



3. Haga clic en el enlace EOB: Toque el enlace "Explicación de Beneficios". Esto lo redirigirá a nuestra página 
de EOB, donde tendrá acceso para ver sus EOB actuales y anteriores. 

4. Póngase en contacto con el servicio de asistencia: Si no tienes una cuenta de MyLeon o tienes alguna 
pregunta sobre la aplicación, comunícate con el Servicio de atención al cliente al (305) 642-5366. 



Cómo Tener Acceso a sus EOB (Explicación de Beneficios) por 
Medio de su Correo Electrónico Personal o Mensaje de Texto 

Información importante acerca de recibir los EOB por medio de 
su correo electrónico personal o mensaje de texto 
Leon Health, Inc. comenzará a enviar las EOB (Explicación de Beneficios) a la dirección de correo 
electrónico o número telefónico que usted indicó, una vez que usted esté de acuerdo en recibir sus 
EOB por medio de su correo electrónico personal o mensaje de texto.   

Cómo tener acceso a su EOB. Puede encontrar las instrucciones sobre cómo tener acceso, en línea, 
a su EOB, haciendo “clic” en el enlace que está en el correo electrónico o mensaje de texto (según el 
método de envío de la EOB que usted haya escogido) o visitando está página de internet. Si necesita 
ayuda, también puede llamar a nuestro Equipo de Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 (TTY: 711). 
Estamos a su disposición de 8 de la mañana a 8 de la noche todos los días, desde octubre hasta 
marzo, y de lunes a viernes, desde abril hasta septiembre. 

Cómo cambiar de parecer. Puede volver de nuevo, en cualquier momento, a recibir copias en papel 
de su EOB. Podrá hacerlo permanentemente o solamente una vez. Si solicita las copias en papel, se 
las enviaremos a su dirección dentro de tres días laborables. 

Para dejar de recibir las EOB por correo electrónico o mensaje de texto y comenzar a recibir copias en 
papel por correo postal, favor de llamar a nuestro Equipo de Servicios a Miembros al número 
telefónico que aparece anteriormente o envíe una carta a: 

Leon Health, Inc. 
Attn: Member Services 
8600 NW 41st Street, Suite 210 
Doral, FL, 33166 

Se les advierte a los miembros que eligieron recibir las EOB por medio de mensaje de texto que 
también tienen la opción de contestar STOP para salirse y revocar su consentimiento. 

Si, por algún motivo, no podemos enviarle su EOB por correo electrónico o mensaje de texto, en lugar 
de ello, le mandaremos la copia en papel a su dirección postal. 

Consideramos que recibir electrónicamente su EOB es fácil y cómodo, pero con gusto enviaremos 
las copias en papel, si así lo prefiere. Favor de advertir de que hay riesgos en recibir su Explicación de 
Beneficios (EOB) mediante el correo electrónico o mensaje de texto a su teléfono celular. Si desea 
preguntar algo, favor de llamar a Nuestro Equipo de Servicios a Miembros. Estamos aquí para servirle. 



Gracias por ser miembro de Leon Health. Valoramos su condición de miembro y tenemos el 
compromiso de satisfacer sus necesidades en materia de atención médica. 

Bienvenido a sus EOB 
Siempre habrá acceso a los EOB mediante MyLeon. Sin embargo, cuando se inscriba a fin de recibir 
electrónicamente sus EOB por medio del correo electrónico o por mensaje de texto, se le enviará el 
mensaje de bienvenida, ya sea por correo electrónico o mensaje de texto (según lo que usted haya 
escogido), confirmando su inscripción. 

Correo Electrónico de Bienvenida 



Mensaje de texto de bienvenida 



LOS EOB MENSUALES 

Cómo acceder a su EOB desde su correo electrónico 
Todos los meses recibirá el correo electrónico procedente de LHPmailsender@leonhealth.com 
comunicándole que su EOB se encuentra disponible en línea. Advierta de que, tal como ocurre en estos 
momentos, si no hay actividad de reclamaciones en cierto mes, entonces, el estado de cuenta de la EOB 
o Explicación de Beneficios no se le facilitará ese mes, independientemente de que usted haya elegido 

recibir las EOB electrónicamente. Abra el correo electrónico y haga “clic” en el enlace ‘AQUÍ’ Correo 
electrónico mensual 
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Cómo tener acceso a su EOB desde su sistema de mensajes de texto 
Recibirá todos los meses el mensaje de texto de notificación procedente de (45366) que contendrá el 
enlace para ver sus Explicaciones de Beneficios (las EOB). Advierta de que, tal como ocurre en estos 
momentos, si no hay actividad de reclamaciones en cierto mes, entonces, el estado de cuenta de la 
EOB o Explicación de Beneficios no se le facilitará ese mes, independientemente de que usted haya 
elegido recibir las EOB electrónicamente.    

Mensaje de Texto Mensual 



Cómo conectarse para ver sus EOB por medio de mensaje de texto o correo 
electrónico 

1. Rellene el CAPTCHA e ingrese su fecha de nacimiento:   

a) Verá el rompecabezas de CAPTCHA, que se trata de una serie de caracteres vistos en una 
imagen distorsionada. Escriba en el teclado, con cuidado, las letras, igualitas a cómo 
aparecen en la imagen en la casilla de texto señalada. Esta medida garantiza que usted es 
humano y no un robot. 

b) Además de CAPTCHA, también tendrá que ingresar su fecha de nacimiento en el formato 
especificado - MM/DD/YYYY (MES/DÍA/AÑO). 

c) Después de haber ingresado tanto CAPTCHA como su fecha de nacimiento, haga “clic” en el 
botón " Iniciar sesión" para seguir adelante. 



2. Si se ingresa incorrectamente el CAPTCHA o la fecha de nacimiento, podrá intentarlo de nuevo 
hasta cinco veces más. Si no puede autenticar después de intentarlo cinco veces más, su cuenta 
quedará bloqueada electrónicamente para evitar el acceso sin autorización. En tal caso, favor de 
comunicarse con Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 (TTY: 711) para recibir ayuda. 

3. Una vez autenticado, tendrá acceso para ver sus EOB actuales y anteriores. 



4. Si es necesario, puede alternar para ingresar su idioma preferido, que podrá ser el inglés o el 
español, a fin de que se seleccione automáticamente. 

a) El idioma preferido no afectará el idioma de los documentos en PDF en sí, los que caerán en 
defecto, es decir, automáticamente, en su idioma preferido.    

b) Si le gustaría actualizar su idioma preferido a fin de recibir su correspondencia, favor de 
comunicarse con Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 (TTY: 711) para que lo ayuden. 



5. Podrá descargar o imprimir sus EOB. 

A. Hacer “clic” para descargar 
B. Hacer “clic” para imprimir 

AYUDA 

¿Necesita aún ayuda en acceder a sus EOB? Tenga presente que siempre podrá llamar 
a nuestro Equipo de Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 TTY: 711 para recibir 
ayuda, de domingo a sábado, de 8 de la mañana a 8 de la noche, desde octubre hasta 
marzo, y de lunes a viernes, de 8 de la mañana a 8 de la noche, desde abril hasta 
septiembre. 
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	b) 
	b) 
	Además de CAPTCHA, también tendrá que ingresar su fecha de nacimiento en el formato especiﬁcado - MM/DD/YYYY (MES/DÍA/AÑO). 

	c) 
	c) 
	Después de haber ingresado tanto CAPTCHA como su fecha de nacimiento, haga “clic” en el botón " Iniciar sesión" para seguir adelante. 
	Después de haber ingresado tanto CAPTCHA como su fecha de nacimiento, haga “clic” en el botón " Iniciar sesión" para seguir adelante. 
	Figure





	2. 
	2. 
	Si se ingresa incorrectamente el CAPTCHA o la fecha de nacimiento, podrá intentarlo de nuevo hasta cinco veces más. Si no puede autenticar después de intentarlo cinco veces más, su cuenta quedará bloqueada electrónicamente para evitar el acceso sin autorización. En tal caso, favor de comunicarse con Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 (TTY: 711) para recibir ayuda. 

	3. 
	3. 
	Una vez autenticado, tendrá acceso para ver sus EOB actuales y anteriores. 
	Una vez autenticado, tendrá acceso para ver sus EOB actuales y anteriores. 
	Figure



	Si es necesario, puede alternar para ingresar su idioma preferido, que podrá ser el inglés o el español, a ﬁn de que se seleccione automáticamente. 
	4. 

	Figure
	a) 
	a) 
	a) 
	El idioma preferido no afectará el idioma de los documentos en PDF en sí, los que caerán en defecto, es decir, automáticamente, en su idioma preferido. 

	b) 
	b) 
	Si le gustaría actualizar su idioma preferido a ﬁn de recibir su correspondencia, favor de comunicarse con Servicios a Miembros al 1-844-969-5366 (TTY: 711) para que lo ayuden. 


	5. 
	5. 
	5. 
	Podrá descargar o imprimir sus EOB. 
	Podrá descargar o imprimir sus EOB. 
	A. 
	A. 
	A. 
	Hacer “clic” para descargar 

	B. 
	B. 
	Hacer “clic” para imprimir 





	Figure
	AYUDA 
	1-844-969-5366 TTY: 711 para recibir ayuda, de domingo a sábado, de 8 de la mañana a 8 de la noche, desde octubre hasta marzo, y de lunes a viernes, de 8 de la mañana a 8 de la noche, desde abril hasta septiembre. 
	¿Necesita aún ayuda en acceder a sus EOB? Tenga presente que siempre podrá llamar a nuestro Equipo de Servicios a Miembros al 






